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1. CELPROCEDURY

Celem procedury jest wskazanie wtasciwego postepowania w zakresie przeciwdziatania
konfliktom, dyskryminacji i przemocy oraz zagrozenia lub naruszania bezpieczenstwa studentéw
w Wyzszej Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu.

2. ZAKRES STOSOWANIA PROCEDURY

Procedura obowigzuje w Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu w zakresie:

— przeciwdziatania konfliktom w Uczelni;

— podejmowania dziatan interwencyjnych w  przypadku stwierdzenia dziatan
dyskryminacyjnych, naruszen bezpieczenstwa i wystgpienia konfliktow;

— wyciagania konsekwencji wobec 0séb bedgcych sprawcami naruszen;

— wspierania dziatan majgcych na celu budowanie i umacnianie pozytywnych relac;ji
interpersonalnych miedzy studentami i pracownikami;

— udzielania wsparcia osobom  pokrzywdzonym  dziataniami  dyskryminacyjnymi
i naruszajgcymi ich bezpieczenstwo osobiste.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

1) Rektor Uczelni odpowiedzialny jest za:

— reagowanie na zgloszenia studentdow i podejmowanie dziatan przeciwdziatajgcych
przejawom przemocy, agresji, czy dyskryminacji oraz niepokojagcym zachowaniom
zagrazajacym lub naruszajacym bezpieczenistwo, zdrowie lub zycie studentdéw.

2) Dziekan Wydziatu odpowiedzialny jest za:

— nadzdér nad stosowaniem niniejszej procedury;

— rozwigzywanie sytuacji konfliktowych ujawnianych w ankietach lub jako rozjemca;

— reagowanie na zgtoszenia studentdéw i podejmowanie dziatan przeciwdziatajgcych
przejawom przemocy, agresji, czy dyskryminacji oraz niepokojgcym zachowaniom
zagrazajgcym lub naruszajgcym bezpieczenstwo, zdrowie lub zycie studentéw.

3) Prodziekan kierunku odpowiedzialny jest za:

— rozwigzanie sytuacji konfliktowych miedzy studentami a opiekunem roku;

— rozwigzanie sytuacji konfliktowych miedzy studentami, a kadrg prowadzacg lub
obstugujaca ksztatcenie jesli dziatania opiekuna roku nie dajg rezultatéw.

4) Opiekun roku odpowiedzialny jest za:
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— przyjmowanie zgtoszen zaistnienia konfliktu miedzy studentami, a kadrg prowadzacg lub
obstugujgcg ksztatcenie, jak réwniez dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji
konfliktowych;

— rozwigzanie sytuacji konfliktowych miedzy studentami, a kadra prowadzacg lub
obstugujaca ksztatcenie.

5) Kazdy pracownik i student Uczelni odpowiedzialny jest za:
— stosowanie sie do dyspozycji zawartych w niniejszej procedurze.

4. OPIS POSTEPOWANIA

1) W razie zaistnienia konfliktu miedzy studentami, a kadrg prowadzaca lub obstugujaca
ksztatcenie, jak rowniez dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji konfliktowych, student
osobiscie lub za posrednictwem starosty roku, lub samorzadu studenckiego, moze
poinformowac opiekuna roku.

2) Opiekun roku podejmuje prébe rozwigzania sytuacji konfliktowe] poprzez rozmowe ze
stronami sporu, a takze z ewentualnymi swiadkami sytuacji konfliktowych. W drodze dziatan
naprawczych zapewnia sie odpowiednig ochrone przed konfliktem w przysztosci.

3) Jezeli dziatania wskazane w pkt 1 nie przynosza rozwigzania problemu, opiekun roku
powiadamia o zaistniatej sytuacji prodziekana danego kierunku.

4) Jezeli sytuacja konfliktowa wystepuje na linii student — opiekun roku, student osobiscie lub
za posrednictwem starosty roku lub samorzadu studenckiego moze powiadomi¢ o tym
prodziekana danego kierunku.

5) Sytuacje konfliktowe, w ktérych stronami sg prowadzacy lub obstugujacy ksztatcenie, moga
by¢ zgtaszane osobiscie lub pisemnie dziekanowi. Podejmowana jest préba rozwigzania
sytuacji konfliktowej w drodze polubownej (rozmowy, mediacje).

6) Studenci moga takze informowac o sytuacjach konfliktowych na linii student — wykfadowca
w ankiecie oceny wyktadowcow prowadzgcych zajecia dydaktyczne. Procedure
rozwigzywania sytuacji konfliktowej ujawnionej w ankietach uruchamia dziekan.

7) W celu realizacji polityki bezpieczenstwa przez Uczelnie organizowane sg szkolenia BHP dla
studentéw pierwszego roku studidw.

8) Osoby prowadzace lub obstugujgce ksztatcenie w Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody i Edukacji
w Poznaniu zobowigzane sg do reagowania na przejawy przemocy, agresji, czy dyskryminacji
poprzez naktanianie do zaprzestania podejmowanych dziatan oraz zgtaszanie dziekanowi lub
rektorowi zauwazonych, niepokojgcych zachowan zagrazajgcych lub naruszajgcych
bezpieczenstwo, zdrowie lub zycie studentdw.

9) Ponadto dziatania informacyjne polegajg réwniez na przekazaniu informacji na spotkaniu
inauguracyjnym studentow pierwszego roku kierunkdw prowadzonych w Uczelni oraz
spotkaniach opiekundéw roku z poszczegdlnymi rocznikami studentow.
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10) W Uczelni udostepnione sg w gablotach w budynku odpowiednie informacje dotyczace
sposobdw pomocy ofiarom konfliktdw, dyskryminacji i przemocy oraz zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa (np. adresy centrow pomocy, telefony zaufania).

5. DOKUMENTY ZWIAZANE

1) Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r., poz.
478 z pdin. zm.)

2) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie
studiow (Dz. U. z 2021, poz. 61 — tekst jednolity)

3) Statut Wyzszej Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu

4)  Regulamin studiéw Wyzszej Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu

5) Ksiega Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

6) Procedura PSZJ-01 Nadzor nad dokumentami i zapisami

6. WYKAZ FORMULARZY

Brak.

7. TABELA ZMIAN

Miejsce
wprowadzenia Data
Lp. zZmiany Tres¢ zmiany wprowadzenia Zarzadzajacy | Zatwierdzajacy
(rozdziat / punkt / zmiany

strona / wydanie)




