Zarzadzenie nr 2/2022
Rektora Wyzszej Szkoly Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu
z dnia 31 stycznia 2022 roku

w sprawie wprowadzenia i doskonalenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu

Na podstawie art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z p6zn. zm.) w zwigzku z § 22 ust. 1 pkt 6 Statutu Wyzszej
Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu ustalam zasady Uczelnianego Systemu
Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody 1 Edukacji
w Poznaniu jako strategii na rzecz ciaglej poprawy jakosci ksztatcenia, wedtug nastepujacych
zasad:

§ 1. Cele Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, zwany dalej Systemem, ma na celu:

1) stale monitorowanie ipodnoszenie jako$ci ksztalcenia w Uczelni, wtym rozwoj
kultury jakosci ksztalcenia;

2) tworzenie jednoznacznych procedur oceny metod i warunkow ksztatcenia oraz
programow studiow;

3) podniesienie rangi pracy dydaktycznej;

4) informowanie spoleczenstwa, Wtym w szczegdlnoéci ucznidow szkot Srednich —
kandydatow na studia, pracodawcoéw oraz wladz rdéznych szczebli 0 jakosci
ksztalcenia i poziomie wyksztalcenia absolwentow.

§ 2. Obszary dzialan Systemu

1. W ramach Systemu podejmowane sg dzialania w obszarze:
1) doskonalenia jakosci ksztalcenia;
2) oceny procesu ksztalcenia;
3) oceny warunkow ksztalcenia,;
4) oceny skuteczno$ci Systemu.
2. System powinien by¢ wykorzystany do:
1) statego doskonalenia warunkéw realizacji i jakoSci procesu dydaktycznego;
2) monitoringu standardow W zakresie jakosci ksztalcenia na forum krajowym
i migdzynarodowym,;
3) oceny jakosci | warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;
4) prowadzenia przejrzystej polityki kadrowej;
5) nagradzania i awansowania pracownikow;
6) monitoringu liczby miejsc na kierunkach studiow;
7) oceny dostepnosci informacji na temat ksztatcenia,
8) oceny warunkow socjalnych i odpowiedniego wsparcia studentow;
9) zbierania opinii absolwentow Uczelni o przebiegu odbytych studiow;
10) zbierania opinii pracodawcow 0 poziomie zatrudnianych absolwentow Uczelni;
11) wypracowania wtasciwych instrumentow stuzacych do realizacji tych zadan;
12) wspierania innowacji dydaktycznych.



§ 3. Doskonalenie Jakosci Ksztalcenia

Doskonalenie jakosci ksztatcenia polega W szczego6lnosci na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

monitorowaniu wdrazania W jednostkach zarzadzen Rektora oraz innych aktow
i wytycznych wydanych przez organy uczelni dotyczacych ksztalcenia i programéw
studiow;

okresowym przegladzie programow studiow oraz efektow uczenia si¢ (w tym réwniez
sprawdzanie realizowania ewentualnych zalecen pokontrolnych);

okresowej analizie struktury zatrudnienia nauczycieli akademickich pod katem
doskonalenia jako$ci ksztalcenia (sprawdzanie zgodno$ci kwalifikacji zawodowych
kadry z prowadzonymi zaje¢ciami);

kontroli sposobu organizacji i prowadzenia zajg¢ dydaktycznych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem innowacyjnosci | zaangazowania W proces dydaktyczny) oraz
studenckich praktyk zawodowych;

ocenie umigdzynarodowienia studiow i mobilnosci studentow oraz nauczycieli
akademickich, prowadzenia zaj¢¢ W jezykach obcych;

analizie mozliwo$ci rozwoju osobistego studenta (rozwijanie zainteresowan
naukowych — w tym studia indywidualne, kulturalnych, sportowych) oraz warunkoéw
socjalnych i udzielanych $rodkow wsparcia, w tym takze psychoedukacyjnego;
badaniu opinii pracodawcoéw 0 poziomie zatrudnianych ianalizie wnioskoéw
dotyczacych modyfikacji programoéow studiow pod katem wymogow rynku pracy;
analizie wynikéw monitoringu losow absolwentow poszczegdlnych kierunkow;
zasigganiu opinii absolwentow na temat osiggnietych w czasie studidéw kompetencji,
poziomu programow studiow, kadry naukowo—dydaktycznej;

10)analizie trybu i warunkow rekrutacji na studia, limitow przyjec¢, dostepnosci oferty

dydaktycznej Uczelni (w tym zawartosci strony www), skuteczno$ci promocji
skierowanej do kandydatow na studia.

§ 4. Ocena procesu ksztalcenia

Ocena procesu ksztalcenia dla danego kierunku studiow wyzszych obejmuje wszystkie
poziomy ksztatcenia, formy studiow i polega w szczegdlnosci na:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

weryfikacji zgodno$ci merytorycznej tresci programu studiow z zalozonymi efektami
uczenia sig¢;

weryfikacji osigganych efektow uczenia si¢ na danym kierunku, formie, poziomie
ksztatcenia z uwzglednieniem zakresu wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji oraz ich
zgodnos$ci z sylabusami poszczegdlnych przedmiotéw (modutldéw ksztalcenia) oraz
metodami ksztatcenia i formami zajec;

sprawdzeniu zgodno$ci merytorycznej tresci przedmiotow (moduldw ksztalcenia)
Z programem studiow;

monitorowaniu udziatu interesariuszy zewnetrznych W procesie okreSlania efektow
uczenia sig;

nadzorze nad udzialem studentow W ocenie procesu ksztalcenia: systematyczne
badania ankietowe prowadzonych zaje¢ dydaktycznych przez studentéw;

kontroli obsady zaje¢, stopnia przygotowania merytorycznego i dydaktycznego
nauczycieli do zaje¢ (systematyczna hospitacja zaje¢, przedstawianie dziekanowi
wynikow hospitacji | ewentualnych wnioskow, kierowanie na dodatkowe szkolenia
np. z zakresu wykorzystania nowoczesnych technik multimedialnych, e-learningu,
organizowanie konferencji dydaktycznych itp.);

monitorowaniu wymagan stawianych studentom, wtym sposobu i terminu
informowania studentow 0 planie zaj¢¢, kryteriach zaliczania, formach egzaminu lub
innej formie zaliczenia, sposobie wystawiania ocen koncowych itp.;



8) analizie zaktadanych i uzyskanych efektow uczenia si¢ w zakresie studenckich praktyk
zawodowych (monitorowanie przebiegu praktyk na poszczegdlnych kierunkach
studidw, ocena wilasciwej organizacji i zaliczania praktyk, ocena efektow uczenia si¢
dokonywana przy udziale pracodawcéow);

9) monitorowaniu postepéw oraz osiggnie¢ studentow, analizie wynikow | opracowaniu
koncepcji dalszych dziatan podnoszacych sprawnos¢ studiéw;

10) nadzorze nad realizacja systemu punktowego ECTS;

11) monitorowaniu procesu dyplomowania i wymagan stawianych dyplomantom, w tym
wymagan dotyczacych prac dyplomowych oraz wymagan izakresu egzaminu
dyplomowego (uwzglgdnienie zakresu tematycznego, sposobu przeprowadzania
i zasad oceny egzaminu dyplomowego);

12)analizie czytelnosci, przejrzystosci i obiektywnos$ci procedur stosowanych w procesie
ksztalcenia, w tym systemu oceniania i uzasadniania wystawianych ocen, procedur
odwotawczych itp.

§ 5. Ocena warunkow ksztalcenia

Ocena warunkow ksztatcenia odbywa si¢ na podstawie analizy danych pochodzacych
z dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny zajec i polega w szczegdlnosci na:

1) systematycznej kontroli stanu zasobow stuzgcych procesowi dydaktycznemu, na ktore
sktadaja sie:

a) infrastruktura dydaktyczna: sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe,
laboratoria, sale komputerowe, wyposazenie W $rodki audiowizualne, dostgp do
komputeréw poza godzinami zaje¢ dydaktycznych,

b) pomoce dydaktyczne,

C) wyposazenie biblioteki, dostep do komputerowych baz danych ikatalogow
w Uczelni i poza nig (liczba wolumindéw i warunki lokalowe),

d) kontakt przez Internet,

z uwzglednieniem potrzeb os6b niepetnosprawnych;

2) monitorowaniu liczby studentdw przypadajacych na nauczycieli akademickich
I liczebnosci grup studenckich na poszczegolnych rodzajach zajgé;

3) ocenie racjonalnosci rozktadow zajeé, harmonogramu sesji egzaminacyjnej, terminow
egzamindéw dyplomowych itp.;

4) kontroli informatyzacji procesu dydaktycznego i dostepnosci Internetu;

5) okresowej ocenie pracy administracji, szczegélnie prawidlowosci prowadzenia
dokumentacji przebiegu studiow, stosowania obowigzujacych wtym zakresie
przepisOw, czasu pracy dziekanatdéw, poziomu obstugi procesu ksztalcenia,
terminowos$ci zalatwiania spraw, sposobu przekazywania informacji, kontaktow przez

Internet itp.;
6) analizie warunkow i mozliwosci kontaktow z wladzami oraz poszczegdlnymi
nauczycielami akademickimi w ramach konsultacji, takze kontakty

z promotorem/opiekunem;
7) analizie wptywu opinii | postulatow studentow (m.in. samorzadu Studentéw) na
poprawe warunkow ksztalcenia.

§ 6. Ocena skutecznosci Systemu

1. Podstawa oceny skutecznosci Systemu jest roczne sprawozdanie uczelnianego zespotu ds.
jakosci ksztatcenia.



Oceny skuteczno$ci Systemu dokonuje si¢ W sposob jakosciowy (m.in. na podstawie
wynikéw ankiet, opinii pracodawcéw, oceny aktywnosci jednostek w zakresie szkolen
itp.) oraz w sposéb ilosciowy (m.in. na podstawie porownywania statystycznych wynikow
ankiet w danym roku iw latach poprzednich, porownywania aktywno$ci studentow,
liczby zmian wprowadzanych w programach studiow bedacych wynikiem analizy
uzyskiwanych efektow uczenia si¢ i potrzeb rynku pracy oraz na podstawie innych
wskaznikow opracowanych przez uczelniang komisje ds. jakosci Ksztatcenia).

§ 7. Struktura Systemu

Strukturg Systemu tworza:

1) rektor;

2) senat;

3) dziekan;

4) prodziekani;

5) uczelniany zespo6t ds. jakos$ci ksztalcenia zw. dalej UZJK;
6) rady programowe;

7) pelnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia;

8) pelnomocnik rektora ds. ksztatcenia zawodowego;

9) pelnomocnicy rektora ds. praktyk zawodowych;

10) pelnomocnik rektora ds. 0sob niepetnosprawnych;

11) pelnomocnik rektora ds. migdzynarodowych;

12) koordynator ds. wspotpracy z otoczeniem zewngtrznym;
13) uczelniany zesp6t audytu dydaktycznego, zwany dalej UZAD;
Na okres kadencji rektor powotuje:

1) pelnomocnika rektora ds. jakosci ksztalcenia,;

2) UZJK;

3) UZAD.

. W sktad UZJK wchodza:

1) pelnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia;

2) dziekan;

3) prodziekani kierunkow;

4) przedstawiciele nauczycieli akademickich;

5) pelnomocnik rektora ds. osob niepetnosprawnych;

6) pelnomocnik rektora ds. ksztatcenia zawodowego;

7) koordynator ds. wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym;
8) koordynator ds. studiow podyplomowych;

9) przedstawiciele samorzadu studenckiego;

10) przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych.

. W sktad UZAD wechodzi czterech nauczycieli akademickich, nie bedacych cztonkami
UZJK oraz przedstawiciel studentow. Kazdego roku, jeden z cztonkow Zespotu podlega
wymianie.

§ 8. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia

Do zadan Petnomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia, zwanego dalej Petnomocnikiem,

naleza:

1) przewodniczenie pracom UZJK;

2) koordynacja prac i wspoéldziatanie z jednostkami Uczelni w zakresie dzialan
zwigzanych z zapewnianiem jakos$ci ksztatcenia,



3) wspotpraca z UZAD w zakresie dziatan zwigzanych z wewnetrzng oceng jakosci
ksztalcenia;

4) koordynacja dziatan w ramach systemu akredytacji zewngtrznych;

5) opiniowanie wnioskdw 0 utworzenie nowego kierunku/specjalnosci studiow na
potrzeby posiedzen Senatu, W szczegolnosci W zakresie zgodnos$ci planow studiow
I programow studiow z obowigzujgcymi W tym zakresie przepisami;

6) wspotpraca z samorzadem studentéw w zakresie dziatan wspierajacych wysoka jakosé
ksztatcenia.

Pelnomocnik odpowiada za:

1) nadzor nad realizacjg wytycznych dotyczacych zapewnienia jako$ci ksztalcenia;

2) nadzor nad przebiegiem ankietyzacji i hospitacji w skali Uczelni;

3) ustalanie harmonogramu realizacji zadan zwiazanych z poprawa ioceng jakosci
ksztalcenia;

4) przygotowywanie wraz zUZJK rocznych sprawozdan w zakresie —oceny
funkcjonowania i skutecznosci Systemu w Uczelni.

§ 9. Sprawozdania Pelnomocnika

Analizy i oceny funkcjonowania Systemu w kazdym roku akademickim dokonuje rektor, na
podstawie sprawozdania pelnomocnika rektora ds. jakosci ksztalcenia, przedktadajac je do
wiadomosci senatowi Uczelni, po zakonczeniu roku akademickiego, nie p6zniej niz do 28
lutego w roku nastepujacym po roku sprawozdawczym.

1.

2.

§ 10. UZIK

UZJK podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia

w Uczelni.

Do zadan UZJK nalezg w szczegdlnosci:

1) stworzenie wytycznych w zakresie obszaréw dziatan, 0 ktérych mowa w § 2, § 3 - §
6;

2) opracowanie wzorow ankiet, arkuszy hospitacyjnych oraz innych dokumentéw
niezbednych do badania jakosci ksztalcenia,

3) analiza raportow samooceny, sporzadzonych przez jednostki organizacyjne Uczelni;

4) sporzadzenie sprawozdania na temat jakoSci ksztalcenia w Uczelni. Sprawozdanie
winno uwzglednia¢ W szczegdlnosci:

a) raporty samooceny jednostek organizacyjnych Uczelni;
b) raport z badan ankietowych w zakresie warunkow ksztatcenia w Uczelni;

5) monitorowanie roznych aspektow dziatalnosci dydaktycznej Uczelni oraz inicjowanie
dziatan zmierzajacych do doskonalenia jakosci ksztatcenia,;

6) opracowywanie rocznych i wieloletnich raportow zbiorczych w zakresie realizacji
zadan 1celow Wewngtrznego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia,

7) upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia
w Uczelni;

8) ustalenie zakresu i zasad publikacji informacji na temat procesu ksztatcenia w Uczelni.

UZJK przedstawia rektorowi wnioski ipropozycje dotyczace jakosci ksztalcenia

w uczelni oraz rekomendacje dotyczace upowszechniania wzorow dobrych praktyk

W dziedzinie jakos$ci ksztatcenia.



4. W razie potrzeby oraz w celu efektywnej realizacji ww. zadan, na wniosek uczelnianego
zespotu, rektor powotuje komisje oraz zespoly eksperckie state i dorazne, okreslajac ich
sktad, cel powotania, zadania oraz czas ich realizacji.

5. W razie potrzeby w celu efektywnej realizacji ww. zadan UZJK moze, w porozumieniu
Z rektorem, zaprasza¢ do stalej lub doraznej wspotpracy ekspertow z Uczelni, jak i spoza
niej.

§ 11. UZAD

1. Zadaniem UZAD jest regularne przeprowadzanie audytow procesu dydaktycznego,
jakosci ksztatcenia oraz funkcjonowania Systemu na poszczeg6lnych kierunkach.
2. W swoich pracach UZAD kieruje si¢:
1) wymaganiami ustawowymi;
2) wymaganiami wynikajacymi z rozporzadzen ministerialnych;
3) wymaganiami wynikajacymi z przepisow Polskiej Komisji Akredytacyjnej;
4) wewngtrznymi aktami prawnymi Uczelni;
5) zaleceniami UZJK.

§ 12. Prodziekan odpowiedzialny za jako$¢ ksztalcenia

1. Do zadan prodziekana odpowiedzialnego za jako$¢ Ksztalcenia naleza:

1) zapewnienie mozliwosci doskonalenia jakosci kadry dydaktycznej, poprzez udziat
w réznego rodzaju szkoleniach oraz kursach doksztalcajgcych majacych na celu
podnoszenie kwalifikacji i umiej¢tnosci dydaktycznych;

2) inicjowanie i organizowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakosci
ksztatcenia na kierunku;

3) upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia na
kierunku.

2. Prodziekan odpowiada za:

1) wiasciwe wykorzystanie wynikow ankiet ihospitacji w celu podnoszenia jakosci
ksztatcenia (m.in. poprzez nagradzanie najlepszych nauczycieli akademickich,
inicjowanie projakosciowej polityki kadrowej, indywidualne rozpatrywanie
przypadkow ocen negatywnych, kierowanie pracownikow nauczycieli akademickich
regularnie otrzymujacych negatywne oceny na kursy podnoszace kwalifikacje
dydaktyczne);

2) gromadzenie i przetwarzanie informacji na temat mobilnosci studentow w jednostce;

3) organizacj¢ przynajmniej raz W roku akademickim posiedzenia rady programowej
poswieconego W catosci zagadnieniom doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.
W posiedzeniu ma prawo uczestniczy¢ pelnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia.

§ 13. Ankiety i hospitacje
1. Celem oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni przeprowadza si¢ badania ankietowe:
1) wsrod studentow w zakresie zaje¢ dydaktycznych, obstugi administracyjnej;
warunkow ksztatcenia, zgodnosci prowadzonych zaje¢ z programem studiow;
2) wsrod absolwentow W zakresie przebiegu studiow i realizacji programu studiow;
3) wsrod pracodawcow W zakresie poziomu wyksztatcenia i umiejetnosci zatrudnianych
absolwentow Uczelni;
4) wérdd pracownikow w zakresie: warunkow realizacji procesu dydaktycznego w tym
oceny grup studenckich.
2. Uzupehiajacym instrumentem oceny jakos$ci procesu dydaktycznego sg hospitacje zajec.



1) Wyktadowca powinien by¢ oceniany podczas hospitacji co hajmniej raz w danym roku
akademickim.
2) W przypadku negatywnych wynikow ankiety studenckiej dziekan moze zarzadzic
dodatkowg poza planowg hospitacjg.
3. Zasady przeprowadzania ankiet i hospitacji oraz publikacji i wykorzystania wynikoéw
reguluje odrebne zarzadzenie rektora.

§ 14. Kursy, szkolenia i seminaria

1. W celu ustawicznego podnoszenia jakosci ksztalcenia w Uczelni organizowane sg kursy,
szkolenia iseminaria, wtym wydzialowe zwigzane z dydaktyka, organizacjg procesu
ksztalcenia oraz oceng skutecznosci Systemu zapewnienia jakosci.

2. Celem podnoszenia jakos$ci obstugi procesu ksztatcenia okresowo prowadzone sg roéwniez
szkolenia organizacyjne dla witadz i personelu administracyjnego (w tym obstugi dziatow
spraw studenckich).

§ 15. Programy Wspierajace Studentow

Celem wsparcia studentow Uczelnia podejmuje takze dziatania w szczegdlnosci w zakresie:
1) wsparcia merytorycznego podczas konsultacji z kadra dydaktyczna,
2) wsparcia organizacyjnego ze strony wiladz Uczelni oraz dzialdow spraw
studenckich,
3) wsparcia materialnego,
4) wsparcia studentow z niepetnosprawnosciami.

§ 16. Ksiega Wewnatrzuczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia

1. Instrumentem realizacji Systemu jest rowniez Ksiega Wewnatrzuczelnianego Systemu
Zapewniania i Doskonalenia  Jakosci  Ksztalcenia wraz z  procedurami
Wewnatrzuczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia.

2. Ksigga wraz z procedurami Wewnatrzuczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia jest publicznie dostepng dokumentacja zawierajaca:

1) dyspozycje systemowe dotyczace postepowania W trakcie realizacji procesu
ksztalcenia;

2) katalog dobrych praktyk, bedacy zbiorem przyktadow rozwigzan godnych
nasladowania,

3) informacje na temat Systemu w Uczelni przeznaczone dla interesariuszy
zewnetrznych, w szczegdlnosci dla kandydatow na studia, pracodawcow.

3. Ksiege wraz z procedurami przygotowuje UZJK.

§ 20. Informacje o ofercie dydaktycznej i programach studiow

1. Pelne i aktualne informacje o ofercie dydaktycznej Uczelni, w tym o programach studiow,
jakosci ksztalcenia i poziomie wyksztalcenia absolwentéw sa dostepne dla wszystkich
zainteresowanych, a w szczegdlnosci dla ucznidow szkot srednich — potencjalnych
kandydatéw na studia, pracodawcow | wladz réznych szczebli, nauczycieli akademickich
i catego $rodowiska naukowego.



2. Informacje powinny by¢ powszechnie dostepne w wersji pisemnej (informatory, katalogi,
ulotki, plakaty itp.) lub elektronicznej (Internet).

§ 21. Przepisy przejsciowe i koncowe
Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Rektor
Prof. dr hab. n. med. Marian Grzymistawski



